MEDIACIO ORAL

MEDIACIO 4

Treballes en una empresa dedicada a la consultoria estratégica i al desenvolupament de
projectes en internet, centrada sobretot a impulsar I’éxit en linia de les empreses i institucions.
T’han encarregat que faces una xarrada en I'associacié de comercos del teu municipi per a
explicar-los quines practiques sé6n recomanables i quines els poden resultar perjudicials en les
xarxes socials, i donar-los alguns consells clau per a aconseguir una preséncia eficag en els
mitjans socials. En la teua intervencio, que ha de durar entre 3 i 4 minuts, has de prendre com
a base les dades de la infografia. Disposes de 15 minuts en total per a preparar la prova oral.
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Projectar una imatge
positiva de la marca

Oferir suport, info i atencié
al client

Interactuar amb clients,
proveidors, competéncia

Gestionar critiques i
problemes

Tenir en compte el
posicionament SEO
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